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Program

= Gary Hamel

= 1 Hodnoty

= 2lInovacie

» 3 Adaptabilita

= 4 Zapal

= 5ldeoldgia

= Na céom dnes zalezi
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Gary Hamel

Wall Street Journal povazuje Garyho Hamela za najvplyvnejSieho myslitela
v oblasti biznisu dnesSka. Fortune o nom hovori ako o poprednom odbornikovi
na firemnu stratégiu. Podla nich patri k poprednym postavam na poli
humanizacie firemného prostredia. Je autorom niekolkych knih, prelozenych do
viac ako dvadsiatich jazykov. UCi na London Business School. V Kalifornii
zalozil vplyvny think-tank s nazvom Management Lab. Medzi jeho najnovsie
iniciativy patri i Management Innovation eXchange.
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1 Hodnoty
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Hodnoty

= Hodnoty

Spravcovstvo

Hodnoty

Vznesenost

Kriza

Kapitalizmus

Nazory na manazment
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Spravcovstvo

Na ¢om dnes zalezi viac nez kedykol'vek predtym, je nutnost’, aby
manazéri prijali zodpovednost’, ktoru prinasa so sebou
spravcovstvo.
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Spravcovstvo

= Spravcovstvo
— Oddanost
« Schopnost vnimat talenty a majetky, ktoré ma Clovek v sprave, ako
zverenu doéveru, nie ako prostriedok k osobnému obohateniu.
— Stedrost’
« Ochota klast’ zaujmy inych pred svoje vlastné.
— Prezieravost
« Zavazok chranit pri vyuzivani pritomnosti tiez stav buducnosti.
— Zodpovednost
« Povedomie o celkovych dopadoch vilastnych Cinov.
— Spravodlivost
« Tuzba zaistit, aby boli vynosy rozdelené spdésobom, ktory odpoveda
skor miere prinosu, ako pozicii.
— Pokial sa budete riadit tymito zasadami, pom&zu vam vypestovat
zarodky dobrého spravcovstva vo vasom profesionalnom

.. , . x , NG OR
zivote a prostrednictvom vasho prikladu i v zivote VSLUEE /
ostatnych. - ;§
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Spravcovstvo

Uspech, rovnako ako $tastie, nie je mozné vytvorit. Musi vyplynut.
A to sa stane iba ako vedl'ajSi efekt osobnej odovzdanosti sa
niecomu, €o je vacsie ako clovek sam. Viktor Frankl
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Hodnoty

To, na ¢om dnes zalezi najviac, je presne to, na com zalezalo
odjakziva: na nasich zakladnych hodnotach.
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Hodnoty

= Farmarske hodnoty

— Svokrovci Garyho Hamela boli farmari.

— Zacinali s jednym traktorom na leasing a prenajatym polom.

— Postupne vybudovali rané o rozlohe 1 000 akrov vlastnej, nezadiZene;
pody.

— Pracovali 14 hodin denne, 6 dni v tyzdni.

— Na dovolenku chodili zriedka a odopierali si vacsinu luxusu.

— V dobrych rokoch si vytvarali financné rezervy, aby prezili tie zlé roky.

— Pestovali viac druhov plodin, aby sa vyhli cenovej fluktuacii.

— Vyplacali si striedme platy a investovali vSetky dostupné prostriedky do
pozemkov a vybavenia.
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Hodnoty

= Farmarske hodnoty

— Neznasali dihy.

— Zadlzenie bolo pre nich synonymom zotrocCenia.

— To, €o si nevyhnutne pozicali, po 30. rokoch manzelstva splatili.

— Boli najstastnejsi, ked boli celi od hliny.

— Verili, ze poctiva praca a pot su tehly, na ktorych je postaveny charakter
Cloveka.

— Chnosti, ako prezieravost, Setrnost, sebakazen a obetavost, su tie iste,
na ktorych boli zalozené USA, Britania, Nemecko a Japonsko.

— Tieto cnosti sa vsak v minulych desatroCiach nenapadne vytratili.

© RNDr. Marta Krajciova 11 www.Kkrajciova.sk



Hodnoty

Pozoruhodné ¢iny vychadzaju zo zapalenej oddanosti
nad¢asovym Fudskym hodnotam, ako je krasa, pravda, mudrost’,
spravodlivost, stedrost’, vernost’, radost, odvaha a cest.
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Vznesenost’

= VVzneSenost’

Firmy maju zavazky k vybudovaniu ,vysoko vykonnej“ organizacie.

Je to ale mozné, ked su firemné zakladné hodnoty skor materialne, ako
duchovné?

Preto je pofudStovanie jazyka a postupov vedenia zakladnou
poziadavkou pre biznis.

VzneSené ciele inSpiruju k obetavosti, stimuluju inovaciu a podporuju
vytrvalost.

Tym sa dosahuju vynikajuce vysledky.

PreCo teda tak malo v budovach korporacii poCujeme o laske, oddanosti
a cti?

PreCo su idealy ddlezité pre ludi, tak malo spominané v reci
manazmentu?
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Vznesenost’

* VznesSenost’

— Ni€ nie je zlé na praktickych hodnotach ako zisk, vyhody a efektivita, ale
tieto hodnoty postradaju vznesenost.

— Mnohi ludia v Googli si myslia, ze ich odvetvim je mudrost, zvySovanie
svetového 1Q, demokratizacia znalosti a umoznenie pristupu
k informaciam pre vSetkych.

— DIhodoby uspech-pracovny a osobny-vychadza z oddanosti
k uslachtilosti a vzneSenosti.
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Kriza

* Kriza

— Najhorsi ekonomicky prepad od 30-tych rokov 20. storoCia nebol
bankovou Kkrizou, ani uverovou Ci hypotekarnou krizou, bol krizou
moralnou a hrubou nedbalostou kapitanov kapitalizmu.

— Lahko dostupné peniaze, sekuritizacia, poistenie, zlozitost, paky,
nedostatoCna likvidita, podvody, arogancia, kratkozrakost, hrabivost,
popretie.

— Zlyhanie etiky v tak obrovskom rozsahu, aky sme mohli pozorovat
v priebehu bankového skandalu, nie je mozné bez epidémie upadku
moralky.
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Kriza

Pokial’ si deti nového milénia z krizy odnesu niekolko uzitocnych
lekcii o Setrnosti, poctivej praci a finan€nej discipline, potom bola
kriza k nieComu aj dobra.
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Kapitalizmus

= Kapitalizmus

— Moralna prevaha kapitalizmu spociva vo fakte, ze jedinou cestou ako
uspiet na volnom trhu, je zaistit uspech ostatnym.

— Kapitalizmus je ziveny vlastnym zaujmom, ale pokial ten, nie je kroteny
moralnym sebaovladanim, méze sa zvrhnut.

— Ked k tomu pride, su bezmocni vyuzivani, neinformovani, balamuteni,
zakonodarci kupovani a strazcovia zadupani.

— Neviditelna ruka trhu je uzasna vec, ale pokial nie je vedena istym
hibokym povedomim moralnej povinnosti, méze napachat velké skody.
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Kapitalizmus

= Kapitalizmus

— Kazdy Clovek, ktory ma zaujem na buducnosti kapitalizmu, ma povinnost
snazit' sa o napravu moralnych zasad kapitalizmu.

— Zacat musime tym, ze pozdvihneme vlastné moralne Standardy a tym
vyzveme ostatnych, aby urobili to isté.

— Pokial v sietami prepojenom svete prehovori jedna odvazna dusa,
povzbudi tym ostatnych.

— Nevahajte postavit sa za moralne Standardy, v ktore verite vy.

— Pokial mame mat svet vhodny pre zivot, musi kazdy z nas mat odvahu
urobit nebojacnu moralnu inventuru.
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Kapitalizmus

= Kapitalizmus
— Najlepsi ekonomicky system je ten, ktory odmenuje podnikavost
a ochotu ist do rizika maximalizuje moznosti vyberu pre zakaznikov,
spolieha na trh, ze sam rozdeli vzacne zdroje a minimalizuje regulacnu
zataz.
— Zatial sme lepSi recept na vybudovanie prosperity nenasili.
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Kapitalizmus

= Kapitalizmus

— Pri bankovej krize nezlyhal kapitalizmus, ale jeho strazcovia.

— Velkou hrozbou v krize boli hrabivi bankari, ale podla prieskumu Gallup,
si banky v krize viedli lepSie ako velkée firmy.

— Existuje tu velké nebezpecfenstvo a hrozba, v podobe panovacnych
Séfov, ktori nie su ochotni Celit zmenam v oCakavaniach tych, ktorych sa
cinnost firiem dotyka.

— V poslednych rokoch su spotrebitelia a obCania stale viac nespokojni
S pravami a povinnostami najsilnejSich ekonomickych hracov
v spolocCnosti-s velkymi korporaciami.

A
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Kapitalizmus

= Kapitalizmus

— Nepisana dohoda dobre funguje pre akcionarov a Séfov, ale rozhodne
nie je taka dobra pre vsetkych ostatnych.

— Cim zaujmom vlastne sluZia velké firmy?

— Pokial jednotlivci na celom svete stratili doveru vo velké firmy, je tomu
tak preto, ze firmy tuto déveru zneuzili.

— Nebezpecenstvo pre kapitalizmus je preto vacsie od firiem, ako od
bankarov.
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Kapitalizmus

= Kapitalizmus

— Miliény konzumentov a obCanov uz davno vedia, ze mnohi
z korporatnych nacelnikov eSte stale popieraju, ze staremu modelu
hospodarskej produkcie, ktory pohanal ,modernu ekonomiku®
poslednych 100 rokov, uz dochadza dych.

— Napriek tomu, ze sme radi, ze niekto ten rachotiaci, primitivny stroj pred
100 rokmi vymyslel, budeme radi, ked koneCne skoncCi na skladke
a bude nahradeny nieCim bezpecCnejsim.

— Buducnost nemdze byt prediZenou minulostou.

— Tuzime po laskavejSom, miernejSom kapitalizme, takom, ktory nas nema
iba za ,konzumentov®, ale ktory rozumie rozdielu medzi spotrebou
a maximalnym Stastim, ktory neobetuje buducnost pre pritomnost
a ktory nezaobchadza so Zemou ako s nevycCerpatefnou zasobarnou

prirodnych zdrojov.
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Nazory na manazment

* Nazory na manazment
— Tak Co brani vzniku svedomitéeho, zodpovedného a udrzatelneho
kapitalizmu, ktory by bol dlhodobo udrzatefny?
— Hamel si mysli, ze je to pevny ramec hlboko zakorenenych nazorov na
to, k Comu biznis je, €¢im zaujmom sluzi a ako vytvara hodnotu.
— Tieto nazory su dogmaticke, narcisticke a zastarane.
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Nazory na manazment

= Nazory na manazment
— Primarnym cielom biznisu je zarabat peniaze.
* Primarnym cielom biznisu je zvysovanie miery blahobytu ludi
ekonomicky ucinnym sp6sobom.
— Séfovia korporacii by sa mali zodpovedat iba z priamych nasledkov
svojich Cinov.
- Séfovia korporacii by sa mali zodpovedat z nasledkov druhého
a tretieho radu, ktoré so sebou prinasa ich honba za rastom
a ziskom.
— Vykonnost a finan¢né hodnotenie ¢lenov vedenia firiem by malo byt
zalozené iba na ziskoch v kratkodobom horizonte.
« Vykonnost' a finanéné hodnotenie ¢lenov vedenia firiem by malo byt
zalozené na dlhodobo vytvaranej hodnote-financnej aj spoloCenskej.
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Nazory na manazment

= Nazory na manazment

— Spbsob, akym by sa mala spolo¢nost’ profilovat ako socialne zamerana,
je vyhlasovanie vzneSenych cielov, uvadzanie zelenych produktov
a tucny rozpocet svojho oddelenia pre spoloCensku zodpovednost.

« Spdsob, akym by sa mala spoloCnost profilovat’ ako socialne
zamerana, je obetavy a neochvejny zavazok robit za kazdych
okolnosti to, Co je spravne.

— Primarna podstata ,konania dobra“ je fakt, ze to firme pomaéze
k uspechu. Vysledok: dobro je konané iba vtedy, pokial firma z toho

niecCo vytazi.
« Primarna podstata ,konania dobra“ je dobro samotne, nie uspech
firmy.
© RNDr. Marta Krajciova 25
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Nazory na manazment

= Nazory na manazment

— Zakaznikom zalezi viac na tom, aku hodnotu dostanu za svoje peniaze,
nez na tom, aké hodnoty boli dodrziavané, alebo posliapavané pri
vyrobe a predaji konkrétneho vyrobku.

« Zakaznikom zalezi viac na tom, aké hodnoty boli dodrziavané, alebo
posliapavané pri vyrobe a predaji konkrétneho vyrobku.

— Zakaznikmi firmy su iba ludia, ktori vyuzivaju jej sluzby.

« Zakaznikmi firmy su vSetci ti, ktorych Zivoty su jej Cinnostou nejako
ovplyvnovaneé.

— Firma méze uplne legitimne zarabat peniaze vyuzivanim toho, ze si
zaviaze zakaznikov, zveliCi vyhody produktov, alebo obmedzi
zakaznikov v moznosti vyberu.

« Firma neméze uplne legitimne zarabat peniaze vyuzivanim toho, ze
si zaviaze zakaznikov, zveliCi vyhody produktov, alebo obmedzi

zakaznikov v moznosti vyberu.
1V
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Nazory na manazment

= Nazory na manazment
— Pozicia na trhu a politicky vplyv su prijatelnymi nastrojmi pre potlacenie
najnovsej technoldgie, alebo konkurencie.
» Pozicia na trhu a politicky vplyv nie su prijatelnymi nastrojmi pre
potlacenie najnovsej technoldgie, alebo konkurencie.
— Firemny ,brand” je vyplod marketingu a reklamy.
« Firemny ,brand” je spolo¢nostou vytvorené vnimanie skutocnych
hodn6t firmy.
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Nazory na manazment

Existuje vela firiem, kde pretrvavaju este stale staré spoésoby.
Na com dnes zalezi, je, aby sme to zmenili.

time for
change
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Hodnoty

= Clanky
— Hodnoty
= MUS
— Spravcovstvo

— Hodnoty
— Kapitalizmus
— Nazory na manazment

— Google
= Prezentacia

— Google
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http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/Clanky/MK_GH_Clanok-02-Hodnoty.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MUS/MK_GH_MUS-11-Spravcovstvo.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MUS/MK_GH_MUS-12-Hodnoty.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MUS/MK_GH_MUS-13-Kapitalizmus.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MUS/MK_GH_MUS-14-Nazory.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/Priklady/MK_GH_P-01-Google.pdf
http://www.krajciova.sk/Seminare/Slidy/GH/MK_GH_Google_V1.pdf
http://www.google.sk/logos/2013/first_day_of_summer_2013-1536005-hp.gif

2 Inovacie
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Inovacie

= |novacie

Prinosy inovacii

Prehlad najlepsich svetovych inovatorov
Inovatori

Nedostatky inovacnych systémov

Ako myslia uspesni inovatori

InovaCné uvazovanie
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Prinosy inovacii

* [novacii vd'aCime za nasu existenciu
— Nas druh existuje vdaka 4 miliardam rokov genetickych inovacii.
— Ako ludské bytosti sme genetickou entitou vnimajucou, mysliacou
a inovujucou mnozstvo genetickych omylov a chyb z prepisu.
— Vdaka Bohu za chyby.
— Keby sa zivot riadil Standardmi Six Sigma, nikdy by sme to nedotiahli
dalej nez na sliz.
— Nehody so stastnym koncom budu pre inovacie vzdy nevyhnutné.
* [novacii vd'aCime za nas blahobyt
— Vacsina z nas si zije nad hranicou chudoby.
— Technologicka, socialna a inovacia institucii zachranila fudstvo pred
nudzou.
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Prinosy inovacii

* |novacii vdlacime za nase st’astie
— Ludia su jedina bytost, ktora tvori pre samotnu radost z tvorby.
— Ludia su najstastnejsi, ked davaju priechod svojej vynaliezavosti.
— Zabudnite na osvietenstvo, renesanciu a priemyselnu revoluciu.
— Tym pravym vekom na inovacie je nasa doba a z toho by sme sa mali
radovat.
* |novacii vdlacime za nasu buducnost’
— NajpalCivejSie problemy ludstva nie su dnes iba technologicke, ale aj
spolocenske, kulturne a politické a to v globalnom rozsahu.
— Preto musime dnes inovovat inovacie.

future
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Prehlad najlepsich svetovych inovatorov

Rok 2010
FastCompany ~ BusinessWeek
Facebook Apple
Amazon Google
Apple Microsoft
Google IBM
Huawei Toyota
First Solar Amazon
PC&E LG Electronics
Novartis BYD
Walt-Mart General Electric
Hawlett-Packard Sony
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Inovatori

» Rakety
— Miladé firmy, ktoré vyniesol uleteny novy obchodny model.
— Ked boli v plienkach, spdsobili vo svojom odvetvi revoluciu, ale ked
starli, postupne zaostali za SpiCkami inovacie.
— V roku 2006 boli na rebriCku medzi 25 najlepSimi firmami o 4 roky
neskor, uz ani jedna z nich na podobné prieCky nedosiahla.
— Gilt Groupe, Hulu, Spotify, Starbucks, IKEA, Southwest, eBay
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Inovatori

= Laureati

Inovuju rok od roku v Specializovanych odvetviach.

Vynakladaju miliardy dolarov na vyskum a vyvoj a zamestnavaju tisice
hyperchytrych vedatorov.

Pravidelne sa umiestnuju v rebrickoch najviac inovativnych firiem.

Su vsak jednostranne zamerani.

IBM kazdoroCne registruje najvyssi pocet patentov v USA-uz 18 rokov
po sebe.

General Electronics, Intel, LG Electronics, Samsung, Novartis, Microsoft,
Cisco
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Inovatori

= Umelci
— Kreativita a inovacia je ich hlavnym produktom.
— IDEO, BMW, Design-Works, Grey New York
. Kyborgowa
NadsSene inovuju na vSetkych frontoch.
— Podavaju nadludské inovacné vykony.
— Postupy manazmentu su vybudované na zasadach ako: sloboda,
meritokracia, transparentnost a experimentovanie.
— Financny riaditel je vnimany ako sluzobnik, nie boh.
— Mimozemské praktiky manazmentu.
— Tvrdo pracuju na tom, aby do zakladov svojich organizacii zabudovali
schopnost neustalej obnovy a vacsinou sa im to aj dari.
— Google, Amazon, Apple

A
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Inovatori

= Znovuzrodeni inovatori

— 10 rokov niC a potom zase inovuju.

— Su najviac obdivovani.

— Neustale sa pustaju do prehodnocovania svojich priorit a celozivotnych
navykov.

— Dostat sa z chvostu na SpiCku, vyzaduje kompletné prepracovanie
systemu manazmentu firmy-planovanie, rozpocty, pridelovanie zdrojov,
hodnotenie vykonu, nabor a odmenovanie zamestnancov.

— Procter&Gamble, IBM, Ford
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Nedostatky inovacnych systémov

= Nedostatky inovaénych systémov

— Zamestnanci nie su vyskoleni v obchodnej inovacii.

— Zamestnanci nemaju pristup k informaciam o technoldgiach
a zakaznikoch.

— Inovatori Celia byrokratickym prekazkam, ktoré im neumoznuju pristup
k zdrojom a nepodporuju ich napady.

— Manazéri na prvom stupni nemaju v popise prace pomahat rozvoju
obchodnych iniciativ a nemaju presné inovacné ciele.

— Systémy financného ohodnotenia nekladu déraz na inovaciu.

— Systémy merania inovacie su nespolahlivé a nedotiahnuté.

— Neexistuje jednotna definicia inovacie a teda ani spdsob pre meranie a
porovnavanie inovacnej vykonnosti jednotlivych timov a oddeleni.

© RNDr. Marta Krajciova 39 www.Kkrajciova.sk



Ako myslia uspesni inovatori

= VsSimaju si 4 veci, ktoré vacsinou nikto neskuma:
* Nespochybrnované dogmy

— Aby ste sa stali inovatorom, musite spochybnovat veci, ktoré ostatni
beru za samozrejmost, davno zazité nazory.

— Inovatori su od prirody rebeli.

— S trochou cviku sa méze kazdy naucit ako objavit a napadnut davno
zazité presvedcCenia.

* Podcenované trendy

— Inovatori si vSimaju novo vznikajuce trendy, zacCinajuce pripady
diskontinuity, ktoré mézu zmenit odvetvie, alebo vytvorit nové odvetvie.

— Inovatori nestracaju Cas Spekulovanim o to, Co by sa mohlo zmenit a
nepotrpia si na planovanie r6znych scenarov.

— Inovatori si ale pozorne vSimaju uz prebiehajuce malé zmeny,
ktoré eSte velki hraci v odvetvi nezaznamenali, alebo ich
nepovazuju za doélezité. Inovatori neustale patraju po novych
diskontinuitach.
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Ako myslia uspesni inovatori

* Nevyuzité schopnosti a zdroje

— Kazda spolocnost ma k dispozicii subor znalosti a zdrojov.

— Obvykle su sucastou obchodného modelu.

— Pokial sa spravne nasmeruju, mozu sluzit ako zaklad pre inovacie a
rast.

— Aby ste mohli inovovat, musite pozerat na svoju organizaciu a svet
okolo ako na portfélio schopnosti a zdrojov, ktoré mézu byt navzajom
kombinované nekoneCnym mnozstvom sposobov, tak, aby vytvorili nove
produkty a odvetvia.

= Nejasné potreby

— Uspesni inovatori vynikaju v schopnosti zaznamenat, ¢o zakaznici
vnimaju ako nepohodiné a tazke.

— Cielom inovacie je ohurit zakaznikov nie€im, €o si predtym ani
nedokazali predstavit, ale ked to uz raz zazili, nemo6zu bez toho byt.

’@ .
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Inovacné uvazovanie

= |novacné uvazovanie

Aj ked inovacia je hra, v ktorej ide o Cisla a kvantitu, zalezi pri nej aj na
kvalite.

Aby ste zvysili kvalitu inovacnej linky, musite zlepsit” kvalitu inovacného
uvazovania.

Skolenim a tréningom mézete pomdct svojim kolegom, aby si tieto
spOsoby vnimania osvojili.

Spravnymi nastrojmi a vzdelavanim mdézete z obyCajnych zamestnancov
urobit neobycCajnych inovatorov.

Firma Whirlpool vdaci za svoju vysoku inovacnu vykonnost' v
poslednych rokoch predovsetkym tomu, ze vyskolila viac ako 30 tisic
svojich zamestnancov v tom, ako byt obchodnymi inovatormi.
Tisice z nich maju osvedcCenie “Cierny pas” v inovacii. ’
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Inovacie

= Clanky

— Inovacie manazmentu
= MUS

— Inovacie

— Inovatori

— Apple
= Prezentacia

— Apple
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http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/Clanky/MK_GH_Clanok-04-InovacieManazmentu.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MUS/MK_GH_MUS-21-Inovacie.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MUS/MK_GH_MUS-22-Inovatori.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/Priklady/MK_GH_P-02-Apple.pdf
http://www.krajciova.sk/Seminare/Slidy/GH/MK_GH_Apple_V1.pdf

3 Adaptabilita
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Adaptabilita

= Adaptabilita
— Zmena
— Nabozenstvo
— Upadok
— Korporacie
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Adaptabilita

= Zmena
— Zmena
— Adaptabilna firma
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Zmena

= /mena

Co si budu ludia mysliet o nasej dobe za 1000 rokov?

Zo vSetkého budu najviac prekvapeni z toho, Zze v ramci nasej generacie
dosiahlo tempo zmien rychlost’ svetla.

Zmeny sa naozaj zmenili.

Zijeme vo svete, v ktorom je prili§ mnoho Stiepenia a prili malo
rovnovahy, kde je buducnost’ stale menej pretiahnutim minulosti.

Zmeny su mnohostranné, neuprosne, poburujuce a Sokujuce.

Dnes je tou najdodlezitejSou otazkou pre kazdu organizaciu tato:

,Menime sa rovnako rychlo, ako svet okolo nas?“
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Zmena

= Zmena
— Zmena prinasa zaroven nadej i nebezpecie, ale v akom pomere, to bude
U kazdej organizacie zalezat na jej schopnosti adaptability.
— A to je ten problem.
— NasSe organizacie nie su stavané na to, aby boli adaptabilné.
— Prvi priekopnici manazmentu, pred 100 rokmi, budovali disciplinované
firmy, nie pruzné.
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Zmena

= /mena

K zmenam dochadza neskoro a kicovite.

PreCo musi vo firmach pri zmene dochadzat’ k zmene rezimu?

PreCo by firma mala stratit svoje smerovanie a miliardy dolarov trznej
hodnoty, nez zaCne uvazovat o zmene?

Nahly obrat nie je vhodnou nahradou vCasnej transformacie.

Preto potrebujeme zmenit sp6sob, akym vykonavame zmeny.
Zmena musi byt automaticka, samovolna a reflexivna.

Vo svete velkych zmien nezalezi na tom, €i ma firmy oproti
konkurencii vyhodu v ur€itom ¢asovom bode, ale dolezita je

evoluc¢na prevaha v urcitom ¢asovom obdobi.
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Adaptabilna firma

= Adaptabilna firma
— Adaptabilita ale vyzaduje, aby firmy obCas vybocili z rutiny, na €o je vo
firmach malo podnetov.
— Zmeny preto prichadzaju v dvoch podobach:
* trivialnej-banalne detaily
 traumatickej-kriza
— Ako udrzat firmu na obeznej drahe?
— Vybudovat adaptabilnu firmu vyzaduje vela prace.
— Vyzaduje to posun ambicii, spravania a systemov vedenia.
— Najuspesnejsie firmy buducnosti budu tie, ktoré objavia tajomstvo
bezbolestnej zmeny.
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Adaptabilna firma

= Adaptabilna firma

Navratnost investicie do adaptability je vysoka.

Adaptabilna firmy sa vyhne velkym vykyvom v trzbach.

Adaptabilna firma je taka, ktora si ukoristi pre seba ¢o najvacsi podiel
novych prilezitosti.

Novy priestor pre rast sa otvara vzdy pri kompletnej prestavbe zakladov,
na ktorych firma stoji.

Adaptabilna firma si svoju koncepciu neustale preraba, neustale si razi
cestu na nove trhy.

Adaptabilna firma je aktivnejSia v reakciach na noveé potreby zakaznikov.
Neustale sa snazi redefinovat ich oCakavania.

Vysledkom je zvySena lojalita zakaznikov a vysSsSie marze.

,ﬁiz
-
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Adaptabilna firma

= Adaptabilna firma
— Podnik, ktory ustavicne preskumava nové obzory, ma najvacsiu sancu
ziskat vyhodu pred konkurenciu v tom, ze si najde a udrzi talentovanych
[udi.
— Dynamicka firma ma fudi, ktori su angazovani, nadseni z toho, €o robia
a su aj viac produktivni.

Vybudovanie organizacie, ktora je rovnako pruzna ako vykonna, je
pravdepodobne jednou z najzakladnejsich vyziev, pred ktorymi
dnes firmy stoja.
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Adaptabilita

= Nabozenstvo
— Nabozenstvo
— Cirkev
— Adaptabilna organizacia
— Adaptabilni ludia
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Nabozenstvo

Zastancovia slobody by mali urychlit’ zaistenie pre seba pomoc
nabozenstva, lebo musia vediet’, ze bez moralky, viada slobody
nemoéze byt nastolena. Alexis de Tocqueville
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Nabozenstvo

= Nabozenstvo

— Hlavné vyznania postupne stracaju svoj podiel priaznivcov medzi tymi
najbohatSimi a najvzdelanejsimi fudmi.

— Nabozenstvo v koneCnom sucte skor potlaca, nez povzbudzuje [udsky
potencial pre zlo.

— Ludské moralita siaha do hibky jednej generacie, takze ak chceme, aby
nase deti zili vo svete, kde je viac laskavosti, ako nepriatelstva, musime
pracovat na tom, aby sme doplnili nas duchovny kapital, ktory sme
zdedili po nasich predkoch.
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Cirkev

= Cirkev

Zodpovednost' za upadok cirkvi a klesajuce trendy veriacich vidia
duchovni v svetskom posobeni.

Vinnikmi za stav veci nie je iba svetska slava.

Problém, pred ktorym cirkvi stoja, nie je pokles duchovnej viery ludi, ale
pokles vlastnej nabozenskej efektivity.

Aj Cirkev predbehli zmeny.

Aj v Cirkvi platia paradigmy, ktoré je treba prekonavat.

V nasom neustale sa meniacom svete bud idete dopredu, alebo dozadu.
Mnoho organizacii tym, ze stoji na mieste, ide dozadu.

Obchodné modely nie su vecné a ich umrtnost rapidne stupa.

V mnohych odvetviach zaznamenavame zasadné zmeny paradigiem.
Aj v Cirkvi platia paradigmy, ktoré je treba prekonavat.
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Adaptabilna organizacia

= Adaptabilna organizacia
— Co plati pre Cirkev, plati aj pre organizacie.
— Organizacie upadaju, pokial tempo ich zmien je pomalSie ako tempo
zmien vo svete.
— Cim su organizovanejsie a starostlivo riadené, tym st mene;j
adaptabilné.
}A

’M-
= LSS

Aby organizacie mohli prosperovat’ v dobe plnej zmien, musia sa
menej organizovat’ a uvolnit’ mieru riadenia, strukturalizacie,
hierarchie a rutiny.

Dnes naozaj zalezi na adaptabilite.
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Adaptabilni ludia

= Adaptabilni Fudia
— Nie je mozné vybudovat adaptabilnu organizaciu bez adaptabilnych ludi,
ktori maju tieto tri vlastnosti:
« Skromnost
e Uprimnost
« Napaditost
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Adaptabilita

= Upadok
— Upadok
— Gravitacia vitazi
— Stratégie umieraju
— Uspech kazi charakter
— Uspech

o

© RNDr. Marta Krajciova 59 www.Kkrajciova.sk



Upadok

= Upadok
— Kazda organizacia je uspesna az do tej doby, nez nie je.
« GM, EMI, The New York Times, Jonson and Jonson, Kodak, Nokia
— Ako k tomu dochadza?
— Ako straca na znamenitosti?
— Obvykle tu pésobia 3 sily:
» Gravitacia vitazi
« Stratégie umieraju
« Uspech kazi charakter

L
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Gravitacia vit'azi

» Gravitacia vit'azi
— Kirivku uspechu postupne splostuju tri fyzikalne zakony:
« Zakon velkych Cisel
— V biznise, rovnako ako v biologii, velké veci rastu pomaly.
« Zakon priemeru

— Ziadna spolognost nemdze prekonavat priemer donekoneéna.
— Z dlhodobého hladiska neexistuju firmy, ktoré by rastli.

« Zakon klesajucich vynosov
— Pomer medzi vynosmi a prijmami, rovnako ako marza, s Casom klesa.
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Gravitacia vit'azi

» Gravitacia vit'azi

— Tieto zakony su tazko prekonatelné a iba malému mnozstvu firiem sa to
podari.

— NajlepSim rieSenim je rozdelit velké firemné monolity na mensSie Casti,
stanovit im narocné ciele pre rast, urychlene presunut zdroje do oblasti
s vySSim rastom, jednotky, ktoré nerastu, dalej rozdelit' a neustale
hladat nové spdsoby, ako sa odlisit.

— Aby ste si udrzali uspech, musite byt ochotni opustit' veci, ktoré uz nie
su uspesne.

— Virgin zalozil asi 400 firiem a rovnaky pocet poslal na porazku.

u
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Stratégie umieraju

= Stratégie umieraju
— Ziadna stratégia neZije vecne a Zivotny cyklus stratégii sa skracuje.
— Stratégie umieraju pokial sa stanu obetou:
* Replikacie
— Postupom Casu sa zo stratégia vytraca prvok inovacie.
« Substitucie
— Dobré stratégie su nahradené lepsimi, ked novacikovia objavia
efektivnejsi spdsob uspokojovania potrieb zakaznikov.
« Degradacie
— Silna konkurencia alebo zakaznik méze stratégiu pochovat tym, ze
podkope zisky v odvetvi, ktoré sa pySilo vysokymi marzami.
— Pre mnoho firiem a ich marze predstavuju dnes dobre informovani
zakaznici vacsie nebezpecdie, ako finan€ne silna konkurencia.

ol
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Stratégie umieraju

= Stratégie umieraju

— Indikatory upadku strategie
* Znizovanie marzi
« spomalené tempo rastu
» klesajuca produktivita zdrojov
 strata podielu na trhu
« zvysovanie odlivu zakaznikov
« znizovanie podielu na trzbach u novych produktov
 Sirenie novych, neortodoxnych obchodnych modelov
 klesajuca krivka vyvoja cien
* zZniZenie pomeru cena/zisk
« zvySovanie pomeru nakladov na marketing a trzieb.
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Uspech kazi charakter

= Uspech kazi charakter
— Defenzivne myslenie
« Ked sa firma dostane na SpiCku v odvetvi, zacnu jej zamestnanci
mysliet defenzivne
— Zatuhlé obchodné systemy
« S tym, ako firma rastie sa inovacie zmenia v zlepSovanie, nastupuje
disciplina, sustredenie a spoloCné smerovanie.
* Roky zlepsSovania pomocou metod kaizen prinasaju vysoko
efektivny a optimalizovany obchodny systém.
« Zdroje, schopnosti a procesy sa Specializuju a zmeny su iba dielCie.
« To vSetko je vyborné pre efektivitu, ale smrtefné pre adaptabilitu.
« Kazda zmena v takom systéme posobi rusivo.

=
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Uspech kazi charakter

= Uspech kazi charakter
— Fosilizované mentalne modely
- Uspech pretvara vybrané alternativy v dogmy, tym, Ze podporuje
vyuzivanie postupov, ktore boli zvolené pred desiatkami rokov.
— Dostatok zdrojov
» S uspechom prichadza hojnost-viac zamestnancov, viac hotovosti,
lepSia pozicia na trhu.
* Problém je, ze v prostredi hojnosti su fudia intelektualne
pohodinejsi.
» Dostatok tiez plodi lenivost.
* Hojnost tiez zahana tuzbu po inovacii.
» Ked zacCnu zdroje nahradzovat’ kreativitu, je naCase zacat predavat
akcie.
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Uspech kazi charakter

= Uspech kazi charakter
— Spokojnost’ a narok

« Vybudovat nieCo, vyzaduje omnoho viac predstavivosti a odvahy,
ako nieco spravovat.

 ESte viac usilia vyzaduje snaha nieCo zmenit, Co byrokrati chapu
zriedka.

« Spokojnost’ a narok su nevyhnutnymi vedlajSimi produktmi minulych
uspechov a nepriatelom buducich uspechov.

=
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Uspech

= Uspech
— Uspech nemusi nutne vo vasej firme spdsobit kdrnatenie, ale stane sa
tak vtedy, pokial vy a vSetci ostatni nebudete mat odvahu postavit sa
proti dogmam, defenzivnemu pristupu, strnulosti a samolubosti.
— Pokial tak urobite, bude vas dnesny uspech vybornym Startom pre nieCo

vacsie.
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Adaptabilita

= Korporacie
— Korporacie
— Malé a velké firmy
— DlIhovekost organizacie
— Buducnost pre vasu firmu
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Korporacie

= Korporacie
— Ma v prostredi dynamickej ekonomiky vobec zmysel zaoberat sa tym, Ci
nejaka konkrétna firma funguje alebo zanikne?
— Ma dlihovekost organizacie nejaku skutoCnu hodnotu-pre akcionarov,
zamestnancov, zakaznikov, alebo spolo¢nost?
— V prostredi vofnej ekonomiky existuju mechanizmy, ktoré firmam brania
dlhodobo zneuzivat zdroje spoloCnosti:
 Silna konkurencia, trh, podnikatel'sky sektor chrania zakaznikov
a akcionarov pred zachvatmi manazeérskej nespésobilosti.
« Ked tieto poistky funguju, tak korporacie, ktoré nereaguju na zmenu
stracaju zakaznikov, zamestnancov a svoju nezavislost.

© RNDr. Marta Krajciova 70 www.krajciova.sk



Korporacie

= Korporacie
— Otazka zivota a smrti korporacii je zlozitejSia.
— Mnoho ddlezitych institucii nepatri medzi verejne obchodovatelné firmy.
— Mechanizmy, ktoré odoberaju zdroje zle vedenym firmam, funguju
pomaly a nespolahlivo.
— Zlyhanie korporacii vyzaduje velké naklady pre nasledné zmeny, preto
ich zlyhanie nas netesi.

PN\
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Malé a velke firmy

Velké zabehnuté firmy su pre ekonomiku nevyhnutné.
Mladé spolo€nosti su menej efektivhe ako starsie firmy.
Su inovativne, ale ich postupy nie su optimalizované.

s
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Malé a velke firmy

* Malé a velké firmy

— Medzi malymi a velkymi firmami existuje Zivotne délezita symbidza.

— Vzhladom k tomu nie su novacikovia alternativou zavedenych firiem, ale
funguju ako poistka proti nakladom, ktoré musi spoloCnost niest, ked
velké korporacie zaniknu.

— Bolo by mylné pozerat sa na velké firmy, ako napr. HP, ako na jeden
organizmus.

— Velkost a zaber pésobenia tychto firiem a ekonomicky dopad ich
uspechu alebo upadku nekoneCne prekonava vyznam jedného
zivnostnika.

— Odolnost vyzaduje diverzitu, pestru skalu konkurencnych napadov, kde
vitaza urcCuje kolektivha mudrost trhu.
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Dihovekost’ organizacie

= Dlhovekost’ organizacie
— MO0Oze sa organizacia odobrat do hrobu predCasne?
— Organizacia rastu a prospievaju tym, ze pretvaraju jednoduché napady
v zlozité systemy.
— VSeobecne su zlozité veci pre ludi hodnotnejsie, ako jednoduche.
— Su dve moznosti, ako mézu velké firmy prezit:
* Odovzdat vlastné gény dalSej generacii.
* Vybudovat firmu, ktora pretrva.
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Dihovekost’ organizacie

= Dlhovekost’ organizacie

— Univerzita v Cambridgi, Microsoft, Toyota, Amazon-to su nadoby, do
ktorych 10 000 ludi nalialo svoje idealy a energiu.

— Su zivymi pamatnikmi postavenymi z fudskej napaditosti.

— Patri im preto rovnaky respekt a starostlivost, aku venujeme egyptskym
pyramidam alebo gréckym pamiatkam.

— Mame povinnost' chranit, Co sme zdedili, tak, ze im pom&zeme zmenit
sa adaptovat spésobom, ktory z nich urobi nesmrtelnu klasiku.
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Dihovekost’ organizacie

= Dlhovekost’ organizacie

— Rbzne formy subvencii a financnej pomoci deformuju procesy
ekonomického rozhodovania, odmenuju nefunkéné postupy
manazmentu, fixuju zastarané obchodné modely a Struktury
a obmedzuju rast.

— S upadkom institucii su spojené neskutocne velké naklady.

— Pokial sa chceme tymto nakladom vyhnut, jediny spOsob, ako to
dosiahnut, je zvySenie adaptability firiem.
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Buducnost’ pre vasu firmu

= Buducnost’ pre vasu firmu
— Cielom manazmentu je ulahcit ludom pracu a zivot.
— Dnes je svet ovladany velkymi organizaciami, od ktorych sme zavisli
ako konzumenti, zamestnanci a investori.
— Organizacie vsak Casto neplnia nase oCakavania.

Pokial budeme smeli, vynaliezavi a odhodlani, m6zeme tieto
organizacie zmenit’. Na tom dnes zalezi.
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Adaptabilita

= Clanky

— Organizacia

— Zmena
= MUS

— Zmena

— Nabozenstvo

— Upadok

— Korporacie

— Buducnost pre vasu firmu
= Prezentacia

— Buducnost pre vasu firmu
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http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/Clanky/MK_GH_Clanok-03-Organizacia.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/Clanky/MK_GH_Clanok-05-Zmena.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MUS/MK_GH_MUS-31-Zmena.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MUS/MK_GH_MUS-32-Nabozenstvo.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MUS/MK_GH_MUS-33-Upadok.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MUS/MK_GH_MUS-34-Korporacie.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/Buducnost/MK_GH_B-01-Buducnost.pdf
http://www.krajciova.sk/Seminare/Slidy/GH/MK_Buducnost_V1.pdf

4 Zapal
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Zapal

= Zapal
— Zapal
— Hierarchia ludskych schopnosti v praci
— QOdliSnost’
— Hodnota pre zakaznikov
— Znalosti
— Kreativita
— Pracovné prostredie
— Angazovanost
— Vedenie
— Spinavé tajomstvo manazmentu
— InStitucie
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Zapal

Inovacie a vola ku zmenam su vysledkom zapalu.
Na tom nezalezalo so svete znalostnej ekonomiky, ale velmi na
tom zalezi v ekonomike kreativnej.
Problém nie je v nedostatku znalosti, ale v nedostatku nadsenia.
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Hierarchia Fudskych schopnosti v praci

N

/{REATH/ITAR 21. storoCie
/ INICIATIVA \
A / Kvalifikacia \
20. storocCie / Usilovnost \
/ Poslusnost \
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Odlisnost’

= Odlisnost’
— Aby ste boli najziskovejsi, nemusite byt najvacsi, ale musite byt najviac
odlisni.
— Cim vadsi je nas podiel na odlidnosti, tym vadsi je podiel na ziskoch vo
vasom odvetuvi.
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Hodnota pre zakaznikov

= Hodnota pre zakaznikov

— Vo svete, kde zakaznici rano vstavaju s otazkou, Co je nove, Co je ing,
CoO je Uzasné, zalezi uspech firmy na jej schopnostiach otvorit
zamestnancom priestor pre ich iniciativu, predstavivost a nadsenie.

— K tomu méze dojst iba vtedy, pokial budu tito fudia srdcom a dusou
angazovani v tom, €o robia, vo svojej firme i v jej poslani.

— Firmy musia prichadzat s prielomovymi produktmi a to vyzaduje
zamestnancov aktivnych, vynaliezavych a zapalenych.

ﬁ‘

© RNDr. Marta Krajciova 84

www.krajciova.sk



Hodnota pre zakaznikov

Na com dnes zalezi, je relativny podiel na hodnote vnhimanej
zakaznikmi a nakladmi, ktoré su spojené s produkciou tejto
hodnoty.

8
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Hodnota pre zakaznikov

Na ¢om dnes zalezi, je rychlost’, s akou firma dokaze porozumiet’
potrebam zakaznikov a vytvarat’ nové znalosti, ktoré pomoézu
vytvorit’ novu hodnotu pre zakaznikov.
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Znalosti

= Znalosti
— Vo svete komodizovanych znalosti putuju zisky k tym firmam, ktoré
dokazu vytvorit nestandardnée znalosti.
— V kazdom odvetvi existuju komodizovane znalosti, tie nekomodizované
sa nimi za chvilu stanu.
— So znalostnou ekonomikou sa musime rozlucit’ a privitat kreativnu
ekonomiku.
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Kreativita

= Kreativita

— V dnesnej kreativnej ekonomike su to schopnosti v hornej Casti
pyramidy, ktoré vytvaraju najvacsiu hodnotu.

— Smelost, predstavivost, nadSenie, to su tie rozhodujuce premene
konkurencného odlisSenia.

— Tieto schopnosti su druhom talentu, nemézu byt nariadene.

— Namiesto toho, aby sme sa starali, ako prinutime zamestnancom sluzit
firme, musime sa zamerat na to, ako vybudovat organizaciu hodnu
mimoriadneho talentu, ktory by zamestnanci vlozili do svojej prace.

— Ludskeé schopnosti, na ktorych v kreativnej ekonomike zalezi najviac, sa
zaroven najhorsSie riadia.

— Musime prestat talent riadit a namiesto toho musime zacat davat

l[udom priestor.

A 4
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Pracovné prostredie

Dnes je najddlezitejSou ulohou manazérov vytvorit’ pracovné
prostredie, ktoré bude inSpirovat’ vynimocné pracovné vykony
a zasluzi si prival iniciativy, predstavivosti a zapalu.
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Angazovanost’

= Angazovanost’

Vysledky prieskumu firmy Towers Perrin (Towers Watson) 2007-2008.
Ciel: zistit mieru angazovanosti pracovnikov.
V réznych miestach sveta skumala nazory viac nez 90 000
zamestnancov v 18 krajinach.

« 21% skutoCne angazovani

« 38% uplne neangazovani

* 41% priemerne angazovani
Iba jeden z 5 zamestnancov je v praci skutoCne angazovany, telom aj
dusou.
Dévodom je nekomunikativny a egocentricky manazment.
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Angazovanost’

= Angazovanost’
— Angazovanost ovplyvnuju tieto veci:
 Rozsah vedomosti, ktoré sa zamestnanci musia alebo mézu naudit,
aby boli povyseni.
« Povest firmy a jej oddanost robit’ zo sveta lepSie miesto pre zivot.
« Spravanie a hodnoty firemnych lidrov.
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Vedenie

= Vedenie
— Otazky pre manazérov

Iba 38% zamestnancov si mysli, Zze vedeniu naozaj zalezi na
prosperite zamestnancov.

Menej ako 4 z 10 fudi suhlasi s tvrdenim, ze vedenie komunikuje
otvorene a uprimne.

Iba 40% si mysli, ze vedenie vysvetluje dovody strategickych
rozhodnuti.

Iba 44% veri, ze sa vedenie snazi byt viditelné a pristupne.
Menej ako polovica opytanych si mysli, ze vedenie rozhoduje

v sulade s hodnotami firmy.
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Vedenie

= Vedenie
— Preco je to manazérom lahostajné?
— Neznalost
« Manazeéri si neuvedomuju, ze ich zamestnanci v praci emocionalne
vypinaju, nemaju dostatok emocionalnej inteligencie.
— Lahostajnost
« Manazéri sice vedia, Zze zamestnanci pracuju bez zaujmu, ale je im
to jedno, lebo firma z nich vysala empatiu a myslia si, ze
angazovanost neprinasa ziadny financny prinos.
— Bezmocnost
« Manazérom to nie je jedno, ale nevedia, ako to zmenit.
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Spinavé tajomstvo manazmentu

= Spinavé tajomstvo manazmentu
— Pokial mame zlepsSit mieru angazovanosti, musime si priznat’ jeden fakt.

Pokial nie su zamestnanci tak nadseni, zapaleni a zaujati, ako by
mohli byt’, nie je to preto, ze praca je na ko€ku, ale preto, ze
manazment je pod psa.
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Zapal

» [nstitacie
— Dobvera
— InStitucia-Clovek
— Clovek-organizacia
— Principy budovania organizacie
— Zmena organizacie
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Dovera

Vysledky prieskumu firmy Gallup:
Prieskum hodnotenia etickych standardov

Profesia
Zdravotné sestry

Lekari

Policajti

Duchovni

Televizni reportéri
Bankari

Pravnici

Riaditelia velkych firiem
Clenovia Kongresu
Predajci aut

Percento
81

66
62
53
23
23
17
15
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Dovera

= Dovera

V poslednych rokoch sme svedkami straty dévery zamestnancov vo
vedenie firmy.

Ludia stratili vieru nielen v Cestnost svojich lidrov, ale uz neveria ani
tomu, ze tie najmocnejSie institucie v spoloCnosti konaju v ich zaujme.
Ddovera nie je iba vysledkom pravdovravnosti, ale je tiez zalezitostou
priatelskych vztahov a dobrej vole.

Stale viac fudi si mysli, ze naSe institucie pracuju v prospech
plutokratov.

Po celom svete sa radovi zamestnanci citia prehliadani manazérmi, ktori
v nich vidia iba programovatelné roboty.

Problém ludi na vrchole je otazkou skor nadriadenej nevSimavosti, ako
nehoraznej nepoctivosti.
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Institucia-Clovek

= |nsStitucia-Clovek

— V hlave priemerného manazeéra sa nachadza takato schema myslenia,
ktora dava prednost institucii pred Clovekom.
— ObycCajne sa Clovek musi prisposobovat organizacii, nie opacne.

InsStitucia-Clovek-zisk

d.

>
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Clovek-organizacia

= Clovek-organizacia
— Model, v ktorom maju zaujmy jednotlivca prednost.
— Je uplne jasné, ze organizacia moze uspiet iba vtedy, pokial sa jej dari
uspokojovat potreby tych, ktori ju podporuju.
— V tomto modeli nie je nastrojom Clovek, ale organizacia.
— Oc¢akavame, ze naSe organizacie budu sluzit nam, nie my im.

Clovek-organizacia-dopad
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Principy budovania organizacie

* Principy budovania organizacie

— To vyzaduje organizacie, ktoré budu vybudované na jednoduchych, ale
dolezitych principoch:

Decentralizujte, vSade, kde je to mozne.

Zdoéraznujte komunitu, nie hierarchiu.

Zaistite transparentné rozhodovanie.

Zaistite, aby lidri mali vacsiu zodpovednost  voci tym, ktorych vedu.
Podmierite financné ohodnotenie mierou prispenia, nie poziciou

a mocou.

Nahradte hodnotenie zhora vzajomnym hodnotenim medzi
kolegami.

Neustale zvacCsujte zaber vlastného sebaurcenia.
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Zmena organizacie

» Zmena organizacie
— Zmenit organizaciu a jej Séfov je tazkeé, ale mozné, pri zachovani
efektivity prevadzky.

— Staré organizacie sa menia tazko, ale méze sa to stat a zmeny mozu
zacCat kdekolvek, napriklad vo vasom time.
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Zapal

= Clanky

— Zapal

— Angazovanost
= MUS

— Institucie

— Manazment pre facebookovu generaciu
— Bank of New Zealand
= Prezentacie

— Manazment pre facebookovu generaciu
— Bank of New Zealand
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http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/Clanky/MK_GH_Clanok-06-Zapal.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/Clanky/MK_GH_Clanok-07-Angazovanost.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MUS/MK_GH_MUS-42-Institucie.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/Priklady/MK_GH_P-32-Facebook.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/Priklady/MK_GH_P-31-BNZ.pdf
http://www.krajciova.sk/Seminare/Slidy/GH/MK_Facebook_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Seminare/Slidy/GH/MK_BNZ_V1.pdf

5 Ideologia
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Ideoldgia

* |deolégia

Manazment
Byrokracia

LCudia
Rozhodovanie
Disciplina

Sloboda

Dan z manazmentu
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Manazment

= Manazment

Su to prave nase manazerske dogmy, ktoré brania nasim instituciam byt
viac adaptabilné, inovativne, inSpirativhe a charakterné.

Obmedzuje nas nasa vlastna manazérska ideologia.

Manazment znamena riadenie-krizova vyprava za efektivitou (plytvanie
je kacirstvom, proti ktorému sa bojuje rozdelenim prace,
standardizaciou, optimalizaciou toku prace, sledovanim vykonu,
systémom hodnotenia, ktory je zaloZzeny na efektivite).

Ulohou manazérov bolo, aby zaistili dodrZiavanie predpisov,
minimalizaciu odchylok, plnenie kvot, potrestanie flakaCov.

Zamestnanci vyrabaju produkty a sluzby, manazéri vyrabaju riadenie,

tak je to aj dnes.

@1l @
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Manazment

= Manazment

Na manazment sa mézeme pozerat aj ako na technologiu lTudského
uspechu.

Zahfna metody a nastroje, ktoré vyuzivame k mobilizacii

a organizovaniu zdrojov pre dosiahnutie produktivnych cielov.

Nasa schopnost riadit-koordinovat, alokovat, vyhodnocovat, motivovat,
urcuje hranice toho, o mézu ludia ako druh dosiahnut.

To Cini z manazmentu jednu z najddlezitejSich ,socialnych technologii®
[udstva.

Manazment je tiez metdda na zavadzanie pracovnej rutiny.

V priebehu minulého storocCia bola velka Cast inovacii zamerana na to,
ako zaistit, aby ludia boli rovnako spolahlivi ako stroje a tato uloha
vyzadovala novy a systematicky pristup k otazke riadenia-byrokraciu.

g
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Byrokracia

= Byrokracia

— Byrokracia je z technického hladiska schopna dosiahnut’ najvyssieho
stupnia efektivity a v tomto zmysle je formalne najracionalnejSim
prostriedkom vykonu moci nad fudskymi bytostami.

— Je ostatnym systémom nadriadena Co do presnosti, stability, stupna
dosahovanej discipliny a spolahlivosti.

— Umoznuje tak vysoky stupen vypocitatefnosti vysledkov pre vedenie
organizacie a pre tych, ktori s tymito organizaciami jednaju. Max Weber.
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Byrokracia

= Byrokracia

— V tejto definicii je odhalena ideoldgia manazmentu-kontrolizmus, ktory
| po 100 rokoch ostava zakladnym filozofickym kamenom prakticky
kazdej vaCsej organizacie.

— Vyhody pristupu: presnost, stabilita, disciplina, spolahlivost.

— Su to pozitiva, ale vo vacsine odvetvi su dnes samozrejmostou.

— Su potrebné pre konkurencieschopnost, ale pre ziskanie zasadnejSej
vyhody nestacia.

Vi
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Byrokracia

= Byrokracia

— Dnes nase organizacie stoja pred novymi vyzvami: pred zrychlujucim sa
tempom zmien, hyperkonkurenciou, komodizaciou znalosti, neustale
narastajucimi poziadavkami na socialnu zodpovednost.

— Pre zvladnutie tychto novych narokov je potreba viac nez len schopnost
riadit.

— Potrebujeme organizacie, ktoré su plneé zapalu a kreativity a zaroven
poddajne.

— Takeéto organizacie sa s byrokraciou vébec nezlucuju.

‘i
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Ludia

= Pudia

Vlastnosti, ktoré chybaju organizaciam uz ludia maju.

Ludia su odolni a inovativni.

Sme predurceni ku kreativite, nemézeme si pomoct.

Potrebujeme iba tie spravne nastroje a trochu povzbudenia ostatnych
kreativnych jedincov.

VsSetci mame zaujimave pribehy, historky, ktoré mézu pobavit a poucit.
Cim to teda je, Ze nade organizacie su menej adaptabilné, kreativne

a inSpirativne, ako my?

Pretoze su rukojemnici ideoldgie, ktora je v pravom slova zmysle
nefudska.
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Ludia

= Pudia

Weber si uvedomoval, ze zavedenim rutiny do prace riskujeme vnesenie
rutiny aj do fudi samotnych.

Dnes uz su manazéri osvieteni, ale faktom ostava, ze iba 1/5
zamestnancov na celom svete je vo svojom zamestnani angazovana.
Pozname uz aj McGregorovu teoériu X a Y, ale naSe organizacie su
stale ideologicky asymetrickeé.

Stale vladne dogma riadenia a kontroly.

Prekazkou k oslobodeniu nie je manazér posadnuty riadenim, ale hiboko
zakorenené Struktury riadenia, ktoré zamestnancom berd moznost
vlastného rozhodovania.
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Rozhodovanie

= Rozhodovanie

Zapal a iniciativa nie su jedinymi obetami kontroly.

Su nimi aj adaptabilita a inovacia.

Vo vacsine firiem je strategické planovanie a pridefovanie zdrojov
centralizované, Co je fakt, ktory obmedzuje pruznost.

Hrstka ludi vo vedeni tak mb6ze zablokovat zmeny.

Struktury riadené zhora nadol, su pre kreativitu Skodlivé.

Je vyluCeneg, aby existovala organizacia, ktora je adaptabilna, inovativna
a motivujuca, pokial retazec moci vychadza zhora, pokial velki Séfovia
menuju menSich Séfov, pokial histka fudi zodpoveda za délezité
rozhodnutia a pokial zamestnanci zodpovedaju vedeniu a nie opacne.
Organizacie postavené na ideoldgii, ktora preventivne a Strukturalne
dava moc mensSine a odobera ju vacsine, nebude mat v buducnosti

sSancu na uspech. -
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Disciplina

= Disciplina

Ziadna organizacia neméze dlho prezit bez podpory silnej discipliny.
Vacsina organizacii je vSak riadena priliS (manazéri sa snazia riadit' vela
veci a dokladne) a zle (riadenie prichadza od nadriadenych a predpisov
a nie od ostatnych kolegov).

KoneCnym efektom je pracovisko s minimom doévery, kde jednotlivci
nemozu robit samostatné inteligentné rozhodnutia.

PreCo eSte nemame pre klasicku byrokraciu efektivnu konkurenciu?

Pretoze tato ideologia je hilboko zakorenena v systémoch a procesoch
manazmentu.
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Sloboda

= Sloboda

Ma riadenie nejaku filozoficku konkurenciu?

|ste-slobodu.

Ludia, ktori m6zu slobodne ist’ za svojimi zaujmami, vyberat si
spojencov a robit vlastné zavazky, prosperuju.

A Co dnes potrebujeme viac, nez kedykolvek predtym, su organizacie,
ktoré ludom prave toto umoznia.

Organizacie nikdy nebudu naozaj schopné, pokial nebudu naozaj
ludské.

Potrebujeme ideoldgiu, ktora bude radikalna a zaroven ucinna, ktora
oslobodzuje zamestnancov, rusi tradicnu hierarchiu a produkuje solidne
vysledky.

Je to ideoldgia sebaurcenia.

W
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Sloboda

= Sloboda

Je mozné najst lepSie spbsoby ako zvladat napatie medzi riadenim

a slobodou?

Ano. Existuju firmy, kde najdete dynamicku rovnovahu jin a jang,
slobody a discipliny, zodpovednosti a samostatnosti.

W. L. Gore, Morning Star, HCL Technologies.

Je nevyhnutné, aby sa v nasledujucich desatroCiach nase organizacie
stali menej nesumerne.

Sloboda a riadenie spolu budu v ringu superit neustale.

Aby sme vybudovali novu organizacnu realitu, potrebujeme odvazny
cielavedomy plan pre inovacie manazmentu.
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Ideoladgia

= Dan z manazmentu
— Naklady
— Rizika
— Dan z manazmentu
— Koordinacia
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Naklady

Pokial’ budu séfovia firiem nakladat’ so svojimi zamestnancami ako
s nahraditelnymi zdrojmi, zatial €¢o sami budu poberat’ tucné
odmeny, alebo budu kratit’ zamestnancom benefity, ale sami si
ponechaju okazalé vyhody, budu sa l'udia pozerat’ na korporacie
s podozrenim.
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Naklady

= Naklady

— Struktira manazmentu s prebujnenym vedenim je nielen despoticka, ale
| nakladna.

— Manazéri zvysuju rezijné naklady a ako organizacia rastie, tieto naklady
sa navysSuju absolutne aj relativne.

— Vo velkej firme mame manazérov pre manazérov v pomere 1:10, na
jedného Séfa 9 zamestnancov.

— Ak manazeér dostava trojnasobok platu zamestnanca, je to 33%
firemnych vydajov na platy manazérov.

— Uloha manazérov je zabranit, aby sa zrutila pod vahou svojej vlastne;j
zlozitosti.
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Naklady

= Naklady

— Dal3ie naklady predstavuju riziko nespravneho rozhodnutia
s katastrofalnymi nasledkami.

— Zavazné rozhodnutia so sebou vzdy nesu nebezpecie vysokych rizik.

— Vo vacsine organizacii mézu manazeri vetovat rozhodnutia
podriadenych, ale opacCne to neplati.

— Je paradoxne, ze Cim zavaznejSie je nejakeé rozhodnutie, tym je mensia
skupina fudi, ktora mo6ze proti nemu vznasat namietky.

— Arogancia, kratkozrakost' a naivita mézu narusit proces rozhodovania na
vSetkych urovniach, ale riziko stupa, pokial je moc osoby, ktora
rozhoduje neobmedzena.
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Rizika

* Rizika
— Manazéri s najvyssim podielom moci su vo vacsine organizacii zaroven
najviac vzdialeni od reality.
— Navrhy z nizSich urovni organizacie si musia na svojej ceste firemnou
hierarchiou prejst’ uliCckou schvalovania.
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Dan z manazmentu

= Dan z manazmentu
— To vSetko vytvara dan z manazmentu.
— Otazka je, Ci sa tato dan da znizit.
— Jedna z veci, ktoré firma dostane je kontrola.
— Ta sa ale da ziskat zadarmo.
— Dal3ou pridanou hodnotou je koordinacia a s fiou spojena centralizacia,
ktora je ale nakladna.
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Koordinacia

= Koordinacia

— Ekondmovia uz davno velebia schopnost trhu koordinovat fudsku
cinnost’ s minimalnou kontrolou zhora.

— Priklad: Ako nakimite 8 milionov obyvatelov New Yorku kazdy den.

— Tisice nezavislych ludi s moznostou vlastneého rozhodovania su
schopné dosiahnut Casto vacsiu efektivitu, ako by dosiahol
centralizovany system.

— Vivat kapitalizmus.

— Trh ma vSak aj svoje obmedzenia-nedokaze postavit Boeing.

— Preto su potrebné firmy, ktoré pod jednou pravnou strechou zdruzuju
ludi na fungovani jedného celku.
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Koordinacia

= Koordinacia

Manazéri su tou viditelnou rukou, ktora ich spaja.

Tato ruka je vsak Casto nesikovna-zbytoCné rezijné naklady, velké
chyby, pomalé reakcie, obomedzovanie zamestnancov.

Nebolo by uzasné, keby sme mohli dosiahnut vysoku uroven
koordinacie bez Struktury nadriadenych?

Trhy su decentralizované a firmy su centralizované.

Je teda centralizacia jedinym spdésobom, ako koordinovat zlozité
cinnosti? Nie.

Existuje vysoko decentralizovana a zaroven presne synchronizovana
firma-Morning Star.
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Ideoldgia

= Clanky
— Manazment
— Plat
— Vzdelanie
= MUS
— Manazment
— Dan z manazmentu
— Mesacné misie-25 vyziev manazmentu
— HCL Technologies
— W. L. Gore & Associates
= Prezentacie
— HCL Technologies
— W. L. Gore & Associates
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http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/Clanky/MK_GH_Clanok-08-Manazment.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/Clanky/MK_GH_Clanok-09-Plat.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/Clanky/MK_GH_Clanok-10-Vzdelanie.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MUS/MK_GH_MUS-51-Manazment.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MUS/MK_GH_MUS-53-DanZManazmentu.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/Buducnost/MK_GH_B-02-MesacneMisie.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/Buducnost/MK_GH_B-02-MesacneMisie.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/Buducnost/MK_GH_B-02-MesacneMisie.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/Priklady/MK_GH_P-50_HCLT.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/Priklady/MK_GH_P-40-Gore.pdf
http://www.krajciova.sk/Seminare/Slidy/GH/MK_HCLT_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Seminare/Slidy/GH/MK_GH_Gore_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Seminare/Slidy/GH/MK_GH_Gore_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Seminare/Slidy/GH/MK_GH_Gore_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Seminare/Slidy/GH/MK_GH_Gore_V1.pdf

Na com dnes zalezi

< B3

:reatuv.

Inovacie ""°VAno~

Plratlo:}i

Y
Snce,

WHAT NOW

A new book from

GARY HAMEL e
Zapal ﬁ’g
% ldeologia
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Na com dnes zalezi

= Zakladné vyzvy, ktoré rozhodnu o tom, €i vasa organizacia
v nasledujucich rokoch rozkvitne, alebo uvadne.
— Hodnoty
« S vytracajucou sa déverou prisla vacsia regulacna zataz pre firmy.
« Obrat v tomto trende moze priniest iba moralna renesancia
podnikania.
— Inovacie
» Je kazdodenna uloha pre vsetkych zamestnancov.
— Adaptabilita
« Jediny spOsob, ako si zaistit' staly uspech vo svete neustalych
zmien, je prist na uplne novu koncepciu uspechu.

now
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Na com dnes zalezi

= Zakladné vyzvy, ktoré rozhodnu o tom, €i vasa organizacia
v nasledujucich rokoch rozkvitne, alebo uvadne.
— Zapal
* |Inovacie a vOla ku zmenam su vysledkom zapalu.
« Na tom nezalezalo so svete znalostnej ekonomiky, ale velmi na tom
zalezi v ekonomike kreativne;.
* Problém nie je v nedostatku znalosti, ale v nedostatku nadsSenia.
— lIdeoldgia
« Dnes hodnotu vytvara neoCakavane genialny produkt, uzasne
vystredna reklamna kampan a neotrasitelny zazitok pre zakaznika.
* V podnikani uz lepsie postupy a modely nestacia, potrebujeme
lepSie zasady.

now
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Na com dnes zalezi

Na ¢om dnes zalezi viac, nez kedykol'vek predtym, je nutnost’, aby
ste sa zamysleli nad svojimi zazitymi domnienkami, vzdali sa
svojej jesitnosti, prehodnotili svoje zasady, zvysili svoje naroky
a vyzvali ostatnych, aby urobili to iste.

Jedinou otazkou ostava: ,,Kto bude viest’ a kto bude nasledovat’?*
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Web knihy

Manazment
Garyho Hamela

MUS

Manazment

clanky
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http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MK_GH_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MK_GH_MUS_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MK_GH_MUS_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MK_GH_MUS_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MK_GH_MUS_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MK_GH_MUS_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MK_GH_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MK_GH_MUS_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MK_GH_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MK_GH_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MK_GH_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MK_GH_V1.pdf

Kniha

= Gary Hamel: Na ¢om dnes zalezi

— Kniha je mozaikovy plan, pre vytvorenie organizacii, ktoré mozu uspiet
vo svete neustalych zmien, tvrdej konkurencie a nezastavitelného prudu
inovacii.

— Je to naliehava ziadost, aby sme manazment, tak ako ho pozname, od
zakladov prerobili a prehodnaotili svoje zakladné chapanie kapitalizmu,
inStitucii a pracovného zivota.

— Je to projekt, podla ktorého bude mozné vybudovat organizacie, ktore
su vhodné pre buducnost a vhodné pre fudi.

NA CEM DNES ZALEZi

Gary Hamel
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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